「部門經理的人力資源管理」課程說明

講師：李思恩老師
時數：14hrs.

	單   元
	課程綱要
	時數
	上課方式

	人力資源
管理的挑戰
	· 知識經濟時代的人力資源管理的挑戰
· 新經濟時代人力資源管理工作的趨勢
· 人力資源管理的範疇
· 運用人力資源管理發揮組織競爭力
· 經理人執掌與人力資源的關係
· 人力資源規劃與企業經營成果的結合
	2
	從討論開始，引導出各主管對人力資源管理的認識，進而引導人力資源管理的正確理念。

	人力資源
架構的平臺
	· 人力資源管理工作的系統結構
· 人力資源管理與管理風格
· 組織執掌與職位設置的原則
· 建立崗位說明書的方法
· 能力條件與素質(Competency)模型
· 以素質為基礎的人力資源管理
· 素質模型的開發與應用
	2
	從管理風格的角度瞭解人力資源管理的基本環節與步驟，讓管理者知曉人力資源各種規章制度與表格是協助主管們進行有效管理的好工具 。

	人才招聘
與薪資敘核
	· 經理人如何做到選對人才？
· 征才前的評估基礎
· 征才的六大步驟
· 選才的流程
· 個人風格的分析與能力對應
· 招聘面談的實用技巧
· 設置薪資的關鍵要素
· 薪資的架構原則
	3
	運用風格測試、研討等手法，引導學員認知徵才、選才的流程與步驟，並掌握一定的面談技巧。同時對於敘核薪資問題給予結構性的說明。

	人才培育
與适才適所
	· 經理人如何做到适才適所？
· 工作性質分析
· 人員流失風險分析
· 接班深度分析
· 員工能力的評估與持續改善
· 運用組織資源提升員工能力與績效
· OJT制度的建立與執行
	3
	員工适才適所才能發揮組織戰力，也是部門領導的重要基礎，在課程中從專業的分析工具開始介紹，經由實際的案例讓經理人掌握育人、留人的關鍵技巧。

	績效管理
與激勵制度
	· 績效管理與經理人的領導工作
· 績效目標與營運計畫的結合
· 建立績效指標--KRA與KPI
· 能力複合模型在績效評估中的應用
· 絕對評估與相對評估
· 末位淘汰與人力優化
· 建立績效導向的文化
	4
	從部門目標開始展開，令主管們瞭解目標制定與分解的程式；運用各種表格工具，引導主管們對績效管理的專業認知，並樹立所有管理者都是人力資源管理者的概念。
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