「問題分析與解決」（實戰案例版）課程大綱

講師：李思恩
時數：14小時
	課程名稱
	課程綱要
	時數
	教學方法

	現況分析與問題描述
	· Problem還是Question？
· 問題還是風險？
· 面對問題的四種反應
· 陳述問題的方式
· 選擇優先解決問題的原則
· 擬定問題解決的目標
	2hrs.
	· 案例研討
· 模擬遊戲

	清晰思考與邏輯推理
	· 處理問題的三種思考方法
· 邏輯推理的運用
· 左腦與右腦運動
· 推理中常見的障礙
	2hrs.
	· 思考練習
· 案例研討
· 工具應用

	問題分析與方案制訂
	· 原因分析
· 分析工具的應用
· 主要原因的探索
· 制訂對策的五種方法
	3hrs.
	· 課程講授
· 工具應用
· 案例研討

	小組案例討論與製作
	· 針對各組工作實際案例選題
· 小組針對問題進行研討
· 小組按照老師要求格式將問題分析與解決方案整理為簡報
	約二週
	

	實案分析與對策論證
	· 小組工作實際案例發表
· 各組針對對策方案進行挑戰
· 解決對策的選擇方法
· 好還要更好-方案改善建議
	7hrs.
	· 實案發表
· 案例研討
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